ECONOCAP

Salgs-, leverings og generelle betingelser

1. Omfang

1.1. Medmindre villk8rene i denne aftale udtrykkeligt er sendret i en saerskilt skriftlig aftale, er vilkdrene i
denne aftale geeldende.

1.2. Denne aftale om levering af ydelser finder anvendelse pd aftaler indgdet mellem ECONOCAP og
kunden vedrgrende ECONOCAP’s levering af software, konsulentydelser, maintenance og uddannelse til
kunden. ECONOCAP er altid berettiget til at anvende underleverandgrer. Aftalen indgds ved parternes
underskrift pd en af ECONOCAP udarbejdet formular

2. Software

2.1. Econocap leverer som forhandler standard produktudviklingssoftware fra den amerikanske software
leverandgr PTC til danske kunder. Licensbetingelser for anvendelse af softwaren er reguleret af PTC
Customer Agreement.

3. Konsulentydelser

3.1. ECONOCAP leverer den forngdne konsulentbistand til kunden. Ydelsen vedrgrer generel
konsulentbistand eller konkrete opgaver i en naermere angiven kontraktperiode. ECONOCAP barer ikke
noget ansvar for, at konsulenterne har specifikt kendskab til kundens IT-systemer og/eller programmel.
ECONOCAP er ansvarlig for, at konsulenterne har tilstraekkelige uddannelses- og arbejdsmaessige
kvalifikationer til at kunne levere konsulentbistand af en kvalitet, der som minimum svarer til ssedvanlig
standard p& omradet.

3.2. Ydelsen leveres i kundens abningstid. Med mindre andet er aftalt forudsaettes det, at der skal leveres
ydelser svarende til normal ugentlig arbejdstid for hver person, der er antaget til at levere
konsulentydelser. De antagne konsulenter/underleverandgrer skal dog veere berettiget til at levere
konsulentydelser til anden side, s&fremt dette er foreneligt med leveringen af ydelser til kunden.

3.3. Konsulenter der er udtrykkeligt angivet i aftalen erstattes/udskiftes kun efter forudgdende aftale med
kunden.

3.4. Antagne konsulenter/underleverandgrer skal kun vaere berettiget til ferie i kontraktperioden, s&fremt
dette er aftalt saerskilt.
4. Satser for konsulentydelser

4.1. Satserne er geeldende for konsulentydelser, der udfgres inden for normal arbejdstid dvs. i hverdagene
(mandag-fredag), ekskl. helligdage i tidsrummet 08.30 - 16.30.

4.2. Hvis kunden gnsker konsulentydelser i tidsrummet 16.30 - 21.00, beregnes der et tillaeg pa 50% af
sats beregnet forholdsmaessigt pa timeforbruget. I tidsrummet 21.00 - 08.00 eller pa Igrdage, sgndage
eller helligdage, beregnes et tillaeg pd 100% af satsen forholdsmaessigt pa timeforbruget.

4.3. Arbejde i henhold til 4.2. udfgres kun efter aftale med kunden, idet ECONOCAP ellers ikke er
berettiget til de angivne tillaeg.

4.4. Kgrsel afregnes til halv timepris. Bro, faerge, diset og evt. hotelregninger afregnes med de faktiske
belgb efter regning. Standard konsulentydelser afregnes som udgangspunkt fra nsermeste Econocap
kontor. Rekvireres en specifik konsulent/specialist afregnes kgrsel fra konsulentens normale arbejdssted.

4.5. Safremt andet ikke er aftalt faktureres tilkaldevagter med 25% af den aftalte timesats pr. pabegyndt
time.

4.6. Telefonisk konsulentbistand afregnes pa& timebasis ud fra den daglige sats og det anvendte
tidsforbrug. Telefonisk konsulent bistand uden for normal arbejdstid se 4.1 afregnes i henhold til 4.2.

5. Maintenance

5.1. Maintenance daekker nye versioner af den indkgbte software, der realeases i maintenance perioden.
Endvidere opnds webadgang til PTC's omfattende Knowledge Base herunder Best Practices.

5.2. Maintenance omfatter ogsd telefon support i brugen af produktet via hot-line. Det er et krav at
brugere der anvender telefonsupporten har vaeret pd kursus i det bergrte modul. Support vedrgrende
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installation, konstruktion mv., som ikke omfatter brugen af produktet faktureres jvf. punkt 4.6.
ECONOCAPS telefonsupport er 8ben pd hverdage inden for normal arbejdstid fra klokken 8.30-16.30 p3
telefon 70 22 74 01.

6. Uddannelse

6.1. ECONOCAP foretager uddannelse i henhold til PTC's foreskrifter og materiale. ECONOCAPs undervisere
er certificeret i de udbudte kurser. ECONOCAP offentliggr kursusoversigt p sin hjemmeside for de gaengse
standard kurser, mens special kurser kan aftales efter behov.

6.2. Econocap forholder sig ret til omlaegning af kurset pd grund af for f& tilmeldinger senest 6 hverdage
fgr kursusstart.

6.3. Eventuelle afmeldinger skal meldes per telefon eller mail senest 10 hverdage fgr kursusstart. Aflyser
en kursusdeltager pa et senere tidspunkt vil det bevirke fakturering til fuld kursuspris.

7. Betaling
7.1. Software faktureres ved levering.

7.2. Konsulentydelserne udfgres efter regning til den aftalte timesats, jf. naermere herom punkt 4 ovenfor.
Der faktureres, medmindre andet er aftalt, manedsvis bagud pa basis af registreret tidsforbrug.

7.3. Maintenance faktureres arligt.
7.4. Uddannelse fakureres ved bestilling.

7.5. Betaling skal ske senest 8 dage fra fakturaens datering til en af ECONOCAP anvist bankkonto eller i
henhold til naermere aftale herom. Ved betaling bedes fakturanummer oplyst. Betaling med friggrende
virkning kan alene ske til ECONOCAP, hvorved det praciseres, at betaling for konsulentydelser direkte til
konsulenten ikke fritager kunden for dets betalingsforpligtelse overfor ECONOCAP.

7.6. 1 tilfeelde af forsinket betaling fra kundens side er ECONOCAP, udover retten til at ggre sadvanlige
misligholdelses-befgjelser gzeldende, berettiget til et rykkergebyr pd kr. 100 samt en rente svarende til
diskontoen +7% p.a.

8. Kundens forpligtelser

8.1. Det pahviler kunden at ggre ECONOCAP opmaerksom pa eventuelle forskrifter, procedurer og lignende
som matte veere geeldende i virksomheden, herunder seerligt med hensyn til opretholdelsen af
datasikkerhed.

8.2. Kunden - evt. I samarbejde med ECONOCAP - udarbejder for hver opgave en opgavebeskrivelse, og
om ngdvendigt en kravspecifikation, der klart beskriver opgavens art og omfang. Kunden er desuden
forpligtet til at sikre, at ECONOCAP far alle relevante og ngdvendige oplysninger vedrgrende de gnskede
ydelser/opgaven samt kundens IT-udstyr og programmel.

8.3. Kunden skal give ECONOCAP eller dets underleverandgrer adgang til kundens IT-udstyr og
programmel, i det omfang dette er ngdvendigt. Kundens IT-udstyr skal opfylde de minimums krav
ECONOCAP specificerer. Adgangen til udstyret kan omfatte bdde adgang pa den pagzeldende lokation
samt via modemforbindelse/VPN. I det omfang ydelser kan leveres via opkobling udefra, skal ECONOCAP
eller dets underleverandgrer vaere berettiget hertil.

8.4. Kunden er forpligtet til at stille en godkendt arbejdsplads til rddighed for konsulenten ndr arbejdet
udfgres hos kunden.
9. Leveringstidspunkt

9.1. Idet ECONOCAP’s konsulentydelser alene ydes pa timebasis, med mindre andet er skriftligt aftalt, ma
eventuelt angivne arbejdsperioder alene betragtes som vejledende estimater. Der ggres opmaerksom pa
at bedgmmelsen af de konkrete opgaver kan vare forbundet med stor usikkerhed, hvorfor et estimeret
tidsforbrug kan variere betydeligt fra det reelle tidsforbrug.

9.2. ECONOCAP beerer ikke noget ansvar for, at et eventuelt estimeret tidsforbrug overskrides.

9.3. Konsulent ydelser der leveres efter en fast aftale anses som leveret nar kunden succefuldt har udfert
test af det leverede arbejde jvf. faellesaftalte testplan. Kunden har maksimalt 10 dage til at teste
funktionaliteten efter at kunden er informeret om at arbejdet er klar til test.
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10. Hemmeligholdelse

10.1.Parterne er hver isaer forpligtede til uden tidsbegraensning at hemmeligholde alle oplysninger om den
anden part af fortrolig karakter, som matte komme til deres kendskab som en fglge af samarbejdet
vedrgrende leveringen af konsulentydelser. Som fortrolige oplysninger anses alle oplysninger, som ikke i
forvejen er alment kendte eller tilgaengelige for offentligheden.

11. Ejendomsrettigheder

11.1.ECONOCAP er, under iagttagelse af punkt 10.1., berettiget til frit at anvende know-how som
oparbejdes i forbindelse med leveringen af ydelser. ECONOCAP er berettiget til at benytte kundens navn i
sin markedsfgring og som reference.

11.2.S&fremt der i forbindelse med Igsningen af en opgave indgdr standardprogrammel, der ikke leveres af
ECONOCAP indkgbes dette af kunden for egen regning. ECONOCAP beerer ikke noget ansvar for kundens
etablering af rettigheder til det indkgbte standardprogrammel eller for standardprogrammellets eventuelle
kraenkelser af tredjemands rettigheder.

11.3.Ejendoms- og brugsrettigheder til standard programmel leveret af ECONOCAP reguleres af PTC
Customer Agreement.
12. Ansvarsfraskrivelse

12.1.Parterne er, med nedenstdende forbehold, ansvarlige i overensstemmelse med dansk rets almindelige
. o . o
regler for overholdelsen af de mellem parterne indgaede aftaler, herunder naerveerende vilkar.

12.2.ECONOCAP er ikke pd nogen made ansvarlig for indirekte tab eller folgetab, herunder ogsa driftstab,
tidstab og tab eller forurening af data.

12.3.ECONOCAP s erstatningsansvar er under alle omstendigheder begraenset til det af kunden betalte
belgb, i henhold til den saerskilte aftale.
13. Force Majeure

13.1. Ingen af parterne skal i henhold til den indgdede aftale vaere ansvarlig over for den anden part, hvis
ansvaret skyldes forhold, der ligger udenfor partens rimelige kontrol. Begge parter er dog berettiget til at
haeve en aftale om leverance, sdfremt leveringen overskrides med mere end 90 dage som fglge af
sadanne forhold. Ved ophaevelse er ECONOCAP berettiget til daekning af de ydelser der er delleveret pa
tidspunktet for ophaevelsens ikraftreeden. @nsker en af parterne at hzeve aftalen skal det ske med
anbefalet brev med beskrivelse af force majeur situationen. Software leveret af ECONOCAP reguleres i
henhold til PTC Customer Agreement.

14. Produktansvar

14.1. ECONOCAP er kun ansvarlig for person- og/eller tingsskader, der voldes af produkter, i det omfang
produktet er leveret af ECONOCAP, og safremt et sddant ansvar fglger af ufravigelige danske lovregler.
15. Opsigelse

15.1. Indgdede aftaler er, med mindre andet er aftalt skriftligt, uopsigelige i kontraktperioden. Ved
kontraktperiodens ophgr bortfalder aftalen automatisk.

16. Lovvalg og tvister

16.1. Hvor andet ikke er anfgrt, geelder dansk rets almindelige regler i Parternes indbyrdes forhold.

16.2. Parterne skal sgge at Igse uoverensstemmelser om Kontraktens opfyldelse, fortolkning eller
udfyldning ved forhandling.

16.3. Lgses konflikten ikke senest 14 dage efter en begezering om forhandling er skriftligt fremsat med
henvisning til punkt 16.2, kan tvisten indbringes for de almindelige domstole med Sg- og Handelsretten
som varneting i 1. instans.
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